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W ramach wizyty studyjnej w Belgii, w ktorej miatam przyjemno$¢ wzia¢ udziat, skupitam swoja uwage na
badaniu jakosci pracy w roznych jednostkach edukacyjnych i aspektach wynikajacych z ich specyfiki.

Na poczatku nalezy wyjasni¢, ze nie mozemy mowic o spojnym systemie edukacyjnym tego panstwa, a co za tym
idzie, wszystkie informacje, ktore udato nam si¢ uzyska¢ dotyczy¢ beda systemu badania jakosci, okreSlonego przez
Departament Edukacji w Rzadzie Flamandzkim. Belgia jako pafistwo federacyjne jest bardzo zrdznicowana i ma to swoje
odzwierciedlenie przede wszystkim w oparciu o jezyk jakim porozumiewajg si¢ czlonkowie danej wspolnoty. My mielismy
okazje zapozna¢ si¢ z edukacja we Flandrii, tj. wspolnoty opartej na jezyku holenderskim.

W ramach wizyty odwiedzili$my: szkote podstawowa (Sint — Jan Basisschool), szkote $rednig (DMS — Sint - Jan
Eerste Graad), Leuven University College (wyzsza szkota pedagogiczng). SpotkaliSmy si¢ z przedstawicielami: CLB tj,
Centrum Doradztwa Ucznidw, Vicariaat Oderwijs tj. Diecezjalnego Osrodka Pomocy Pedagogicznej i na zakonczenie z
Radg Inspektorow.

W kregu naszego zainteresowania byto m. in. to, w jaki sposob i w jakim zakresie bada si¢ jako$¢ pracy nie tylko
szkot podstawowych i s$rednich ale réowniez szkot pedagogicznych, o$rodkdéw doradztwa ucznidow czy osrodkow
wspomagajacych pracg nauczycieli. W zasadzie, w przypadku dwoch ostatnio wymienionych instytucji mozna byloby uzy¢
bardziej nam znanych nazw tj. poradni psychologiczno — pedagogicznej czy o$rodka doskonalenia nauczycieli, cho¢ sposdb
pracy i zakres dziatan jest jednak nieco odmienny.

Wracajac do glownego watku. Inspekcja (audyt) w szkolach podstawowych i §rednich prowadzona jest przez
inspektorow, ktorych siedzibg jest Bruksela. Przez pojecie siedziby, rozumiemy tu osrodek decyzyjny w sprawach kontroli
jakosci pracy szkol, a nie miejsce pracy inspektorow, ktoérzy nie maja swoich biur, duzo czasu spedzajag w kontrolowanych
szkotach, a prace zwigzane np. z pisaniem raportow wykonuja w domu. Maja do swojej dyspozycji niezb¢dny sprzet i
wyposazenie, poruszajg si¢ swoimi srodkami lokomocji, otrzymuja zwrot kosztow przejazdu. W zaleznosci od typu szkoty
ro6zna jest liczba inspektorow wchodzacych w sklad zespotu. W przypadku szkot podstawowych i pierwszego etapu szkoly
$redniej (dwa lat) to zazwyczaj dwie lub trzy osoby. Z kolei do szkoét §rednich, ksztalcgcych na drugim i trzecim etapie (po
dwa lata kazdy), kierowana jest wigksza grupa inspektorow — specjalistow w danej dziedzinie. Bez wzgledu na liczebno$¢
zespotu, jedna z oséb jest odpowiedzialna za prace zespotu, w tym przydzial zadan i raport. Z faktu specjalizacji
inspektoréw wynika miedzy innymi to, ze powolani sa na poziomie Brukseli koordynatorzy poszczegolnych grup i tak np.
na chwilg obecng 4 osoby koordynujg prace 70 inspektoréw edukacji przedszkolnej i podstawowej, 3 — 40 osobowg grupe
inspektorow szkot srednich, po jednym koordynatorze przypada na 5 inspektorow edukacji dla dorostych, 5-u edukacji
artystycznej i 5-u centrow doradztwa uczniow. Po zakonczonej inspekcji (audycie) sporzadzany jest raport, a szkota
otrzymuje zaswiadczenie. W systemie funkcjonuja trzy zas§wiadczeni. Otrzymanie zaswiadczenia pierwszego typu oznacza,
ze szkota spetnia wymagania jakosci. W przypadku drugiego typu wskazane sg te obszary, ktore wymagaja podjecia dziatan
podwyzszajacych jakos¢ jej pracy, natomiast trzeci stanowi podstawe do podjecia zdecydowanych krokéw naprawczych.
Szkoty podlegaja inspekcji w okre§lonym zakresie, catosciowa inspekcja odbywa si¢ w przypadku nowych szkot. W
zalezno$ci  od otrzymanego zaswiadczenia kolejna inspekcja odby¢é si¢ moze np. po trzech latach
w przypadku stwierdzenia pewnych niedomagan lub po roku w przypadku zaswiadczenia trzeciego typu lub w przypadku
braku zastrzezen nawet po 10 latach. Praca inspektoréw skupia si¢ na celach nauczania i prorozwojowych dla jakosci,
warunkach bezpieczenstwa, legalno$ci testow, programach nauczania w aspekcie osiggania celéw edukacyjnych przez
uczniow.

Warto tutaj wspomnie¢, ze specjalistycznego ogladu dokonuje si¢ w odniesieniu do nauczania religii, ktore nie jest
objete wspomniana wyzej inspekcja. Wspomaganiem procesu nauczania religii zajmuj¢ si¢ Wikariat. Inspektorzy przez
niego powotani petnig raczej rol¢ doradcow dla nauczycieli i szkot.

W przypadku audytu centréw doradztwa uczniow (CLB) inspektorzy skupiaja si¢ na osiaganiu celow
edukacyjnych, systematycznosci monitorowania jakosci pracy przez te osrodki oraz polityce jakosci jaka prowadza. Audyt
prowadza specjalisci, w tym typie pracy. Efektem pracy inspektorow jest raport, ktory zawiera stabe i mocne strony,
przeznaczony tylko dla badanego osrodka oraz za§wiadczenia takiego typu, jak sporzadzane dla szkot.
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Szkoly wyzsze ksztatcace nauczycieli podlegaja akredytacji (kazdy z kierunkdéw), akredytacje prowadzone sa przez
specjalistyczne komisje, powolywane przez organizacje akredytacyjne, w sktad ktorych wchodza np. profesorowie i osoby,
ktorych wiedza oraz do$wiadczenie, pozwala wiasciwie oceni¢ jakos$¢ ksztalcenia przyszlych nauczycieli. Akredytacja
odbywa si¢ co osiem lat. W przypadku negatywnej oceny, dany kierunek traci finansowanie.

Osrodki wspomagania nauczycieli rowniez podlegaja kontroli jakoSci, przy czym nie robig tego inspektorzy
podlegajacy Resortowi Edukacji Rzadu Federacyjnego tylko, podobnie jak w przypadku osrodkow ksztatcenia nauczycieli,
specjalisci z tej dziedziny.

Powyzsze informacje, na pewno nie wyczerpuja catej wiedzy na wskazany temat. Wymagaloby to moze dtuzszej
wizyty lub zadania wigkszej ilo$ci pytan?

Mimo tego, juz w tej chwili nasuwajg si¢ nastgpujace refleksje.

- Badanie jakosci pracy szkot we Flandrii oparte jest na wiedzy specjalistow, ktorzy go prowadza. Istota badania, nie jest w
mojej opinii, podporzadkowanie szkoét czy placowek okreslonemu modelowi i sprawdzanie wedtug tkw. ,.check listy”
osigganie danego wskaznika, ale autentyczna analiza mozliwosci danej placowki zard6wno w zakresie okreslonych celow
(tych samych dla wszystkich) ale i sposobu ich osiggania, droga wybrang autonomicznie przez dang szkole (placowke).
Warto si¢ zastanowi¢, czy tego typu podejécie do prowadzonej przez nas ewaluacji, nie statoby si¢ bardziej przejrzyste,
zwlaszcza dla badanych szkot i placowek.

- Inspektorzy we Flandrii, prowadzac inspekcj¢, korzystaja z bardzo duzej liczby danych dotyczacych badanej szkoty. Z
kolei nasze tto na chwile obecng, odnosi si¢ w duzej mierze do wielkosci szkoly i1 szeroko rozumianego srodowiska, w
ktérym ona funkcjonuje, a nie np. danych dotyczacych uczniow i ich rodzin.

- Dzigki dostepnym w bazach danym oraz informacjom zebranym w szkole przed rozpoczgciem badania, inspektorzy
tworza narzedzia badawcze dostosowane do konkretnej szkoty, to daje mozliwo$¢ zindywidualizowania oceny. Warto
wspomnie¢, ze samo badanie oparte jest w duzej mierze na obserwacjach oraz rozmowach i nie stosuje si¢ jako narzedzi
ankiet.

- Mozliwo$¢ dokonywania rzetelnej oceny jako$ci danej szkoty czy placowki, wynika migdzy innymi z faktu, ze od wyniku
inspekcji nie mozna si¢ odwota¢. Oczywiscie, w trakcie spotkania podsumowujacego mozna zgtosi¢ uwagi do sformutowan
uzytych w raporcie, ale nie do samej oceny wydanej przez inspektorow w za§wiadczeniu. Takie podejscie sprawia, ze
inspektorzy nie pracujg pod presjg wyniku i oceny swojej pracy jak niestety czesto bywa u nas. Taka pozycja inspektora,
daje szans¢ na ukazanie faktycznego obrazu placowek, nie znieksztalconego presjg wywierang przez samych ocenianych i
srodowiska, w ktorym funkcjonuja. Moim zdaniem warto si¢ nad tym zastanowi¢, bo rowniez nam, wigkszosci ewaluatorow
zalezy na podniesieniu jakosci badan, ktore realizujemy.

Na zakonczenie trzeba stwierdzi¢, ze nowy i nieugruntowany przeciez jeszcze, system nadzoru pedagogicznego w
naszym kraju, potrzebuje z pewno$cig czasu i doskonalenia. Mysle, ze czerpigc ze sprawdzonych rozwigzan innych
krajow, moze by¢ w przysztosci podstawa dla stalego podnoszenia jako$ci pracy naszych szkoét i placowek.
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